Ochrona prywatnosci (RODO)

MERKO CZ, a.s. zobowiazuje si¢ zapewni¢ ochrone Twojej prywatnosci i bezpieczenstwa danych, ktére nam udostepniasz. Dane
osobowe przetwarzamy zgodnie z ogolnie obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym zgodnie z
0goblnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych osobowych oraz stosowna polityka prywatnosci MERKO CZ, a.s.

Jakie rodzaje danych osobowych przetwarzamy i w jakich celach?

Informacje i dane osobowe gromadzimy przede wszystkim w celu zarzadzania naszymi dzialaniami i relacjami z Tobg - klientem,
pracownikiem, kontrahentem itp. Informacje mozemy rowniez zbieraé w celu spetnienia wymogoéw prawnych, ulepszania oferowanych
przez nas produktow lub ushug, jak rowniez w celu rozwigzywania spraw prawnych i/lub handlowych, lub sporéw.

Ogolnie mozemy poprosi¢ Ci¢ i uzyskac¢ od Ciebie dane osobowe dotyczace Twoich danych kontaktowych, takich jak imig¢ i nazwisko,
adres, adres e-mail, numer telefonu, lub innych danych identyfikujacych. Jesli poprosimy Ci¢ o dane osobowe kategorii specjalnej, takie
jak informacje o stanie zdrowie, zwrdcimy si¢ do Ciebie o wyrazng zgode i poinformujemy Cig o celu ich przetwarzania, jezeli bedzie to
konieczne. Ze wzgledu na szerokg game ustug §wiadczonych przez firmy nalezace do grupy MERKO CZ, a.s. przetwarzamy informacje i
dane osobowe o roznym charakterze. Przetwarzanie wszystkich tych danych jest jednak konieczne w celu realizacji konkretnego
przedmiotu dzialalno$ci firmy nalezacej do grupy MERKO CZ, ass., dla kazdego obszaru §wiadczonych ustug jest dostepna rowniez
osobna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Dane sa zwykle pozyskiwane bezposrednio od Ciebie jako osoby fizycznej przy pomocy $rodkow elektronicznych, takich jak strona internetowa,
formularze i wiadomosci elektroniczne, z rozmow telefonicznych z Toba lub przy pomocy innych $rodkéw facznosci. W niektorych przypadkach,
szczegolnie w przypadku zgloszenia zastrzezen do naszych ustug lub wypelniania ankiet, kwestionariuszy i przekazywania pisemnych informacji
zwrotnych, mozemy poprosi¢ Ci¢ o przekazanie nam informacji, ktérych uzywamy do monitorowania jakosci i celow badan. Masz prawo
zdecydowac, czy udostgpnisz nam dane osobowe i umozliwisz nam na zidentyfikowanie Ciebie. Jezeli jednak zdecydujesz si¢ nie udostgpni¢ nam
wymaganych danych osobowych, moze to uniemozliwi¢ nam §wiadczenie wymaganych ustug.

W jaki sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe i informacje?

Gwarantujemy Ci zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania Twoich danych osobowych i informacji, zabronimy rdéwniez
nieautoryzowanemu dostgpowi do nich i ich nieautoryzowanemu ujawnieniu, wprowadziliSmy procedury materialne, techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ich ochrone. Wszystkie przekazane dane sg przechowywane w bezpiecznym i odpowiednim systemie lub
archiwum, ktore odpowiada potrzebom biznesowym i potrzebom przetwarzania. Dane sg przechowywane w formie elektronicznej lub
papierowej, w kazdym przypadku zostaly wprowadzone dziatania zapewniajace ochron¢ danych osobowych i informacji przed utrata,
naduzyciem lub nieautoryzowanym dostgpem. Niektore z Twoich danych moga zosta¢ przekazane lub by¢ przetwarzane przez
naszych dostawcow, np. dostawcow technologii informatycznych, ktorzy przetwarzaja dane osobowe w imieniu MERKO CZ, a.s.
Firma MERKO CZ, a.s. staranniec wybrata swoich dostawcow i zawarta z nimi odpowiednie umowy o przetwarzanie danych
osobowych, ktore zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Firmy z grupy MERKO CZ, a.s. s uprawnione do przekazywania danych osobowych odbiorcom w krajach spoza UE/EOG, poniewaz do
celow udostepniania i przechowywania niektorych naszych danych osobowych i informacji mozemy korzysta¢ z dostawcow zewnetrznych.
W przypadku przekazania danych osobowych odbiorcom spoza UE/EOG, zostang zapewnione odpowiednie zabezpieczenia w zakresie
ochrony danych osobowych, takie jak przewidziane w amerykanskiej Tarczy Prywatnosci lub na mocy ,,standardowych klauzul umownych”
UE. W ramach $§wiadczenia niektorych ustug Twoje dane moga zosta¢ udostepnione osobom trzecim, jezeli istnieje okreslony i uzasadniony
cel, zgodnie z ogodlnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz pod warunkiem podjecia wszelkich odpowiednich $rodkow w celu
zobowigzania 0sob trzecich do zachowania poufnosci i prywatnosci w zwiazku z ochrong danych osobowych. W niektorych szczegolnych
przypadkach firma MERKO CZ, a.s. moze wykorzystywa¢ Twoje dane do celéw marketingu bezposredniego, zawsze jednak na podstawie
udzielonej przez Ciebie zgody.

Podczas odwiedzania naszej strony internetowej sg wykorzystywane pliki cookies, ktore pomagaja nam w zdobywaniu danych niezbgdnych
do ulepszania jakosci $wiadczonych ustug. Masz mozliwos¢ wyrazenia zgody na korzystanie z plikow cookies 1, jezeli jest to konieczne, pliki
cookies mozesz usung¢ z komputera lub urzadzenia. Wigcej informacji na temat plikow cookies mozna znalezé na naszej stronie
internetowe;.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe i informacje?

Twoje dane osobowe i informacje przechowujemy tak dlugo, jak jest to konieczne do osiagniecia zamierzonego celu i/lub zgodnie z
wymaganiami prawa. Dane osobowe sa regularnie weryfikowane pod katem koniecznosci ich przechowywania. MERKO CZ, a.s. postgpuje
zgodnie obowigzujacymi wewngtrznymi instrukcjami dotyczacymi przechowywania danych. Staramy si¢ przechowywac tylko takie
informacje, ktore sa dokladne, aktualne i istotne. Jezeli uwazasz, ze przetwarzane przez nas dane osobowe sa nieprawdziwe, skontaktuj si¢ z
nami za posrednictwem dostepnych kanatéw w celu ich sprostowania.

Jakie sa Twoje prawa dotyczace Twoich danych osobowych i informacji?

Masz prawo wybraé, jakie informacje nam przekazujesz, jezeli jednak zdecydujesz si¢ nie udostepni¢ nam wymaganych danych



osobowych lub informacji, moze to uniemozliwi¢ nam wykonanie odpowiedniej ustugi. Masz prawo dostgpu do swoich danych
osobowych, sprostowania nieprawdziwych informacji, usuniecia, ograniczenia i przenoszenia danych. Mozesz réwniez wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania okre§lonych Twoich danych osobowych, w tym wobec zautomatyzowanemu indywidualnemu
podejmowaniu decyzji i profilowaniu. Przystuguje Ci réwniez prawo do zlozenia skargi do wlasciwego organu nadzoru.



